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“Excellence is an art won by training and habituation. 
 We are what we repeatedly do.
 Excellence, then, is not an act but a habit”
    (Aristotle)

Presentazione dei 
progetti finalisti.

Venerdì 17 novembre 2006
Dalle 8 alle 13

IEO Istituto Europeo di Oncologia
Via Ripamonti 435, Milano

Aula Conferenze

Giuria 2006
La giuria che valuterà i progetti finalisti
è composta da 5 prominenti personalità del mondo 
sanitario esperte nel campo della qualità dell’assistenza e 
dell’organizzazione ospedaliera.

Anna De Benedetti
Caposervizio Vigilanza e Qualità
Dipartimento della sanità e della socialità
Repubblica e Cantone Ticino

Edoardo Manzoni
Direttore Generale
Istituto Beato Palazzolo - Bergamo

Marino Nonis 
Direttore Generale IFO
Istituto Nazionale Tumori Regina Elena e Istituto Dermato-
logico San Gallicano - Roma

Mario Plebani
Direttore Servizio Medicina di Laboratorio
Azienda Ospedaliera di Padova

Antonello Zangrandi
Professore Ordinario - Dipartimento di Economia
Università degli Studi di Parma

Comitato qualità IEO
• Marco Agnelli Dir. Risorse Umane e Organizzazione
• Santina Bonardi Servizio Infermieristico
• Giuseppe Della Porta Direzione Scientifica
• Pietro Luigi Deriu Servizio Qualità ed Accreditamento
 Segretario
• Laura Ferrari Direzione Amministrativa
• Leonardo la Pietra Direzione Sanitaria
 Presidente
• Stefano Michelini Direzione Generale
• Flavio Nascè Direzione Marketing
• Nicola Spada Direzione Pianificazione e Controllo



Presentazione dell’iniziativa.

Il Quality Day giunge alla quarta edizione.
Sono stati 15 i progetti che hanno concorso per la finale e si 
vanno ad aggiungere ai 70 che li hanno preceduti nelle tre 
edizioni finora disputate.
E’ stato un compito arduo per i componenti del Comitato 
Qualità dello IEO selezionare i progetti finalisti perchè la 
metodologia applicata e i risultati conseguiti sono stati di 
rilevanza notevole, lo dimostra il fatto che tra l’ottavo pro-
getto ed il quindicesimo lo scarto è stato veramente esiguo.
Altro dato di interesse è che gli otto progetti sono stati 
attuati con il coinvolgimento di ben 18 Unità organizza-
tive, questo è un segnale importante che indica la capacità 
ed il desiderio di lavorare insieme per obiettivi comuni di 
miglioramento.

Informazioni.

Per la presentazione di ciascun progetto
sono previsti 15 minuti (più 5 minuti per le
domande da parte della giuria o del pubblico).

Le presentazioni saranno pubblicate sul
sito intranet dopo la presentazione finale

Su richiesta sarà rilasciato un attestato di
partecipazione.

Segreteria Organizzativa: Servizio Qualità
ed Accreditamento - T 02 57489310

Programma.

8  Registrazione

8.30 Saluto di benvenuto
 C. Ciani

8.45 Introduzione ai lavori
 L. la Pietra

9 Riorganizzazione del prericovero 
 in Ginecologia 
 E. D’Anna, V. Zanagnolo

9.20 Progetto per la gestione integrata  
 della lista d’attesa, dei posti letto,
 dell’attività chirurgica e dell’economia
 di un reparto chirurgico dall’attività 
 diversificata.
 F. Chiesa, R. Bruschini, N.Tradati, D. Dell’Anna, 
 G. Giuliano, A. Lorusso, M. Colombi, S. Caroppo

9.40 “Tra il dire e il fare ci mettiamo 
 a comunicare”
 T. Suardi, V. Matei, E. Meola, S. Detti,
 O. De Cobelli

10  Impiego di un programma per 
 la gestione  informatizzata delle 
 informazioni critiche fra laboratorio 
 di analisi microbiologiche e reparti
 clinici. Effetti sulla sorveglianza 
 e monitoraggio delle Infezioni 
 Ospedaliere clinicamente rilevanti. 
 R. Passerini, R. Biffi, L. Moretti, L. Tadini,
 C. Simone, M.T. Sandri

10.20 Infezioni della ferita: 
 ruolo delle medicazioni avanzate 
 in chirurgia colorettale
 M. Mancini, L. Tadini, R. Biffi

10.40 Miglioramento della ricerca clinica 
 attraverso l’utilizzo di audit interni 
 per la verifica della ‘GCP’ 
 (Good Clinical Practice)
 S. Lipptrot, L. Orlando, M. Clerici, A. Alietti,
 F. Peccatori, L. Calabrese, D. Laszlo, G. Martinelli

11  Il sistema di auditing interno: 
 a due anni dalla sua introduzione 
 quali risultati?
 G. Renne, D. Laszlo, G. Bardo, D. Dozzo, 
 C. Corsini, F. Cattani, S. Greco

11.20 Revisione del flusso della 
 documentazione clinica attraverso 
 il coinvolgimento dei reparti 
 e l’utilizzo di strumenti integrati.
 A. Chiesa, D. Dozzo

11.40  Tavola Rotonda
 Coordina L. la Pietra

12.30 Premiazione

13  Buffet


