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Utilizzo di strumenti di tracciamento nelle e-mail promozionali (tracking pixel) 

 
Le comunicazioni mail che le vengono inviate per raccolta fondi ed iniziative clinico-scientifiche (per 
semplicità definite finalità promozionali o marketing) possono contenere elemento tecnici, chiamati pixel di 
tracciamento. Il pixel è una immagine normalmente invisibile a chi legge l’e-mail e ci permette di sapere se 
il messaggio è stato aperto ed in particolare in quale data ed a che ora, il numero di volte in cui il messaggio 
è stato aperto e le interazioni con il contenuto della mail (apertura dei link contenuti nella mail). 
 

▪ Perché utilizziamo queste informazioni 
Utilizziamo queste informazioni per comprendere l’interesse suscitato dalle comunicazioni inviate e 
valutarne l’efficacia; capire quali comunicazioni vengono maggiormente consultate e per migliorare 
le modalità, la frequenza e la pertinenza delle successive comunicazioni promozionali. 

 
▪ Su quale base utilizziamo il pixel 

L’utilizzo del pixel avviene sulla base del suo consenso manifestato per ricevere comunicazioni 
promozionali essendo l’attività di tracciamento considerata strettamente funzionale al 
perseguimento delle finalità indicate.  
Il tempo di conservazione dei pixel è al massimo di 12 mesi dopo di che i dati saranno cancellati o resi 
anonimi. 

 

• Le scelte possibili 
Se desidera continuare a ricevere le nostre e-mail come oggi, non deve fare nulla. 
Se preferisce continuare a ricevere le nostre e-mail ma senza pixel di tracciamento, è possibile 
cliccare su link escludi pixel di tracciamento presente in fondo a tutte le nostre mail 
Se invece non desidera più ricevere le nostre comunicazioni promozionali è possibile cliccare su    
link annulla sottoscrizione presente in fondo a tutte le nostre mail. 

 
Questa informativa è integrativa rispetto all’Informativa Protezione Dati Personali disponibile sul sito del 
nostro Istituto al seguente link  www.ieo.it/privacy  
 

http://www.ieo.it/privacy

